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国金通用基金管理有限公司关于短信服务通道暂停的公告 

 

近期因短信运营商对企业短信发送政策调整，造成我司短信通道不稳定，在

此期间您有可能暂时无法接收到我司发出的各项短信服务，给您带来不便，敬请

谅解！目前我们正与运营商积极沟通协调，争取尽快使短信服务恢复正常。如果

您有业务需求，可以通过以下几种方式与我们联系，获取相关信息： 

1、网站查询：登录国金通用基金官网 www.gfund.com ，通过“我的账户”

可查看您个人账户信息。 

2、客服热线：拨打客服电话 4000-2000-18（免长途话费），根据语音提示，

可查询基金净值、账户及交易信息等；或按“0”转人工服务，由人工坐席为您

解答相关问题，人工服务时间为工作日 9:00-17:00，非工作时间您可进行语音留

言，我们会尽快与您取得联系。 

3、在线客服：登录国金通用基金官网 www.gfund.com，点击首页右侧的“在

线客服”，可在线咨询或留言。 

4、官方微信：扫描下方国金通用微信二维码或搜索国金通用基金微信号

“gjtyfund”，添加关注后，发送【基金名称】或【基金代码】，可快速查看最新

基金净值；通过微信自定义菜单还可查看理财资讯等其他精彩内容。 

 

 

 

 

国金通用基金管理有限公司 

2013 年 12 月 5 日 

 


